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Presentacion

El presente Plan Comunicacional tiene como fin idear, desarroliar y ejecutar las estrategias de comunicacion
para una mayor cobertura informativa a los/las ciudadanos/as de Villa El Salvador con el propésito de que

todos/as estén enterados/as sobre la actividades, obras, planes y proyectos que efectua la municipalidad & su
favor.

Dentro de este Plan se identifican_las estrategias que conlleven a una mejor comunicacion y atencion de la

Plataforma de Atencién al Ciudadang, pues se busca que gueden satisfechos con los s,emicios que brinda la
Municipalidad.

Como comunicadores sociales, el personal de la Unidad de Imagen Institucional esta capacitado para
desarrollar dichas estrategias en base a su experiencia profesional, la misma que es aplicable a una mayor
interaccion con el publico objetivo (ciudadanos/as_de VES).

El Plan contempla un breve analisis FODA, las estrategias propiamente dichas, cuadro estadistico de
imedicion dei conocimiento de los/las ciudadarios/as sobre las actividades de la municipalidad, conclusiones vy
recomendaciones.




I, ANTECEDENTES

Villa El Salvador es un distrito que nacia de los arenales y poco a paco fue creciendo gracias al emp
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e de
sus pobladores, sus dirigentes, asi como de la zona industrial conformada por pequefios empresarios,
hombres de luchas que forjaron su futuro en este distrito emprendedor.

1.1, Indicadores:
Entre los principales indicadores identificados tenemos los siguientes:

= N° de Comunicadores sociales, personal que integra la Unidad de Imagen Institucional que tiene a cargo

coordinar, desarrollar, planificar, ejecutar y evaluar las acciones gue conlleva a la difusion de una buena
imagen corporativa hacia el publico extemo.

@ = N° de Cludadanos informados, que conforman la poblacion de Viiia Ei Salvador el cual es un promedio
de 500 mil habitantes y para quienes se brinda los servicios municipales a fin de que tengan una mejor
calidad de vida.

N® de Servicios que estan a disposicion de losflas ciudadanos/as, que son administrados por

Municipalidad, en ese sentido la entidad tiene la obligacién de brindar servicios de buena calidad tales

como: limpieza publica, &reas verdes, serenazgo, entre otros.

N°® de ciudadanos atendidos, meta cuya actividad primordial es la mejor atencion a losfias ciudadanos/as

y que éstos queden satisfechos con los servicios que brinda la Municipalidad.

Concertado d

e la ciudad y teniendo como principal valor a los ciudadanos de Villa El Salvador.

Toda la fabor no podria ser ejecutada sino no se contase con un diagnéstico, que nos dé una mirada
panoramica de la situacion.




A continuacion el analisis FODA de la Municipalidad.

o e -

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alta aprobacion del alcalde Guido inigo
Peralta.

Buena difusion de las campafias de Amnistia
Tributaria.

Trabajo de la mano con las organizaciones
sociales del distrito. »

El alcalde como maxima autoridad tiene
reuniones de coordinacion con autoridades
de los sectores,

Pagina web institucional

Incorporacion del enfoque de resultados en la
gestion municipal

En este ultimo afio, se constatod una reduccion
del indice de morosidad en un 15%, lo que
evidencia la confianza de los ciudadanos en
esta gestion.

Apoyo de los distritos limitrofes que conforman
la- Mancomunidad Lima Sur, siendo el
presidente el alcalde Guido lfiigo Peralta,

Nuevas  tecnologiae  de  comunicacion

Sy

Smariphone, Facebook, Whatsapp, Twitter.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los niveles de una atencion de calidad hacia
el ciudadano, todavia sigue siendo baja.

Bajo nivel de capacitacion de personal que
labora en la Plataforma de Atencaon al
Ciudadane.

Mala infraestructura de las instalaciones de
la Plataforma de Atencion al Ciudadano.

No se llega a interactuar  los/las
ciudadanos/as por la baja velocidad de
internet del usuario en linea.

Procesos no identificados.

Personas que no aportan en el desarrollo de
distrito, poniendo trabas y retrasando el
progreso.

Los altos indices de inseguridad que se vive a
nive! distrital y nacional.

Escaso apoyo policiai para fos operativos en
contra de los que no cumplen con las
disposiciones municipales.

Falta de consciencia civica por parte de
algunos ciudadanos/as que no respetan las
mormas.




. MAPA DE STAKEHOLDERS Y PUBLICOS

STAKEHOLDERS Y PUBLICOS

: (MAPA)
- INTERNOS:
FUNCIONARIOS DE CONCELD PERSONAL DE EMPRESIAS ESPECIAUSTAS PERSONAL
TODASLASUNIDAES - ot = (sgeemonenr . NOIPACTACONA - PROVEEDORES, - TERGERDS.
DORGANICAS. ' : - - TRABAJADORES, ‘
DETRACTORES - * EXTERNOS:
OBLACION GUE ESTA EN CONTRA POBLACION DEL DISTRITD DE VECINOS OEL DISTRITO DE VILLA
DELAGESTON MUNICIPAL, ~ —— VILLA EL SALVADOR. R— EL SALVADOR

- NIVEL S0CI0 ECONMICO B.C.0
- PUBLICO N GENERAL

\\:/ V.  OBJETIVOS

m 44 Objetivo General:

3 %} Mejorar la comunicacion e informacion con los/las ciudadanos/as del distrito, brindando una Optima atencion
W C &

%
%,

en los servicios que brinda la municipalidad.
0-my

4.2 Objetivos Especificos:

Mejorar los canales de comunicacion e informacion con los ciudadanos del distrito.
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re la importancia de darle |a informacion que requiere el
ciudadano.

Mejorar los ambientes de la Plataforma de Atencién al Ciudadano.




" Incrementar el nimero de herramientas de interaccion para la informacién y comunicacion con el

ciudadano.

\'2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

PIEZAS COMUNICACIONALES DE LAS ESTRATEGIAS

i.- PUBLICIDAD ESCRITA Z.- PUBLICIDAD AUDIOVISUAL 3.- PUBLICIDAD GRAFICA

Boletines Perifoneo Pasacalles

Revista institucional Videos en redes sociéles Banners

Tripticos Spol publicitarios en los mercados Voiantes

) Dipticos Circuito cerrado de tefevisién Afiches

i Posteras

Stickers
L A-PUBLCRADENREDES | 5. MEDIOS DE COMUNICACION 6.-OTROS
Facebook Prensa Escrita Whatsapp

Twitter Prensa Televisiva

Instagram

Prensa Radiofonica

Asimismo, las actividades y camparias que realiza la Municipalidad a favor de losflas ciudadanos/as, se

. Tnbutana es difundida en todo VES con estas piezas comunicacionales.

) informara a través de banners, afiches, volantes, pasacalles y posteros. Por ejemplo, la campafia de Amnistia




5.2 PUBLICIDAD AUDIOVISUAL

lLa publicidad audiovisual  ce

(SR 84310318 o) Guaddvioual

ecuta a través del perifoneo dentro de las unidades moviles de la
municipalidad, que circulan por todo el distrito. De esta manera, una locucion en off difunde las diversas
campafias municipales, las que son recepcionadas por losflas ciudadanos/as. Los videos institucionales
también son ofros trabajos que se elaboran y se publican en las redes sociales de la Municipalidad. El editor
de la Unidad de Imagen Institucional se encarga de elaborar estos videos, los que contienen informacién
sobre las actividades y acciones de la gestion. Otro medio de difusion es mediante el circuito cerrado -que se

proyecta en los televisores- que se encuentran dentro de Ia Municipalidad. -

5.3 ‘PUBLICIDAD GRAFICA

puntos estratégicos del distrito, asi como los volantes que se entregan a domicilio a cada ciudadano/a. Estos
contienen informacion de las diversas campafias que realiza la Municipalidad a favor de los/las
ciudadanos/as.

3.4 PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

Para tener mas efectividad, se utiliza también las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, que
son herramientas  que nos permiten interactuar con los/las ciudadanos/as, teniende como resultado el

feedback. Alli se publican todas las actividades que realiza la comuna. Lo més importante es que esta

interaccion conlleva a que ellla ciudadano/a pueda presentar sus ideas, reclamos o hacer sus sugerencias de

una manera rapida y efectiva sin necesidad de mayores tramites,

55 MEDIOS DE COMUNICACION

iy

Otras de las piezas comunicacionales que se tiene programado utilizar es Whatsapp que hoy en dia se utiliza

~ en los celulares y que ayuda a tener una relacion mas estrecha con los/las ciudadanos/as, recibiendo sus
8 denuncias y sugerencias para mejorar en ta actual gestion.
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Presentacion

El presente Plah Comunicacional tiene como fin idear, desarrollar y ejecutar las estrategias de comunicacion
para una mayor cobertura informativa a los/las ciudadanos/as de Villa El Salvador con el propésito de que

todos/as estén enterados/as sobre la actividades, obras, planes y proyectos que efectua la municipalidad a su
favor.

Dentro de este Plan'se identifican_las estrategias que conileven a una mejor comunicacion y atencion de la

Plataforma de Atencién al Ciudadano, pues se busca que gueden satisfechos con los semici,os que brinda la
Municipalidad.

Como comunicadores sociales, el personal de la Unidad de Imagen Institucional estd capacitado para
desarrollar dichas estrategias en base a su experiencia profesional, la misma que es aplicable a una mayor
interaccion con el publico objetive (ciudadanos/as_de VES).

El Plan contempla un breve analisis FODA, las estrategias propiamente dichas, cuadro estadistico de
medicion del conocimiento de los/las ciudadanios/as sobre las actividades de la municipalidad, conclusiones y
recomendaciones.




. ANTECEDENTES

Villa El Salvador es un distrito que nacié de log arenales Yy poco a pooo fue creciendo graciag al
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sus pobladores, sus dirigentes, asi como de la zona industrial conformada por pequefios empresarios,

hombres de luchas que forjaron su futuro en este distrito emprendedor.

1.1, Indicadores:
Entre los principales indicadores identificados tenemos los siguientes:

= N de Comunicadores sociales, personal que integra la Unidad de Imagen Institucional que tiene a cargo

coordinar, desarrollar, planificar, ejecutar y evaluar las acciones gue conlleva a la difusién de una buena

imagen corporativa hacia el publico externo.

» o~

» N° de Ciudadanos informados, que conforman fa pobiacion de Viiia Ei Salvador el cuai es un promedio
de 500 mil habitantes y para quienes se brinda los servicios municipales a fin de que tengan una mejor

calidad de vida.

N° de Servicios que estan a disposicion de losflas ciudadanos/as. que son administrados por

Municipalidad, en ese sentido la entidad tiene la obligacion de brindar servicios de buena calidad tales

como: limpieza publica, areas verdes, serenazgo, entre otros.

N° de ciudadanos atendidos, meta cuya actividad primordial es la mejor atencion a losflas ciudadanos/as

y que éstos queden satisfechos con los servicios que brinda la Municipalidad.

I DIAGNGSTICO

£l Salvader se orienta en &l logro de una gestién democratica, participativa,
transparente y constructora de ciudadania, efectivizando el alineamiento con el Plan Integral de Desarroilo

Concertado de la ciudad y teniendo como principal valor a los ciudadanos de Villa Ef Salvador.

Toda la labor no podria ser ejecutada sino no se contase con un diagndstico, que nos dé una mirada

panoramica de la situacion.




A continuacion el andlisis FODA de la Municipalidad.

ety -

FORTALEZAS

o

OPORTUNIDADES

—

Alta aprobacion del alcalde Guido Ifiigo
Peralta.

Buena difusion de las campafias de Amnistia
Tributaria.

Trabajo de la mano con las organizaciones
sociales del distrito. ,

El alcalde como méaxima autoridad tiene
reuniones de coordinacibn con autoridades
de los sectores.

Pagina web institucional

Incorporacion del enfoque de resultados en la
gestion municipal

»

En este dltimo afio, se constaté una reduccién
del indice de morosidad en un 15%, lo que
evidencia la confianza de los ciudadanos en
esta gestion.

Apoyo de los distritos limitrofes que conforman
la Mancomunidad Lima Sur, siendo el
presidente el alcalde Guido lfiigo Peralta.

de  comunicacion

Smartphone, Facebook, Whatsapp, Twitter.

Nusvas  tecnologias

L

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los niveles de una atencion de calidad hacia
el ciudadano, todavia sigue siendo baja.

Bajo nivel de capacitacion de personal que
labora en la Plataforma de Atencion al
Ciudadano. ' ’
Mala infraestructura de las instalaciones de
la Plataforma de Atencién al Ciudadano.

No se llega a interactuar  los/las
ciudadanos/as por la baja velocidad de
internet del usuario en linea.

Procesos no identificados.

Personas que no aportan en el desarmollo de
distrito, poniendo trabas y retrasando el
progreso.

Los altos indices de inseguridad que se vive a
nive! distrital y nacional.

Escaso apoyo policial para fos operativos en
contra de los que no cumplen con las
disposiciones municipales.

Falta de consciencia civica por parte de
algunos ciudadanos/as que no respetan las
normas.
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Presentacion

El presente Plah Comunicacional tiene como fin idear, desarollar y ejecutar las es{rategias de comunicacién
para una mayor cobertura informativa a losflas ciudadanos/as de Villa El Salvador con el propésito de que

todos/as estén enterados/as sobre la actividades, obras, planes y proysctos que efecta la municipalidad a su
favor.

Dentro de este Plan'se identifican las estrategias que conlleven a una mejor comunicacion y atencién de la

Plataforma de Atencion al Ciudadano, pues se busca que queden satisfechos con los servicios que brinda la
Municipalidad.

Como comunicadores sociales, el personal de la Unidad de Imagen Institucional esta capacitado para
desarrollar dichas estrategias en base a su experiencia profesional, la misma que es aplicable a una mayor
interaccion con el publico objefivo (ciudadanos/as de VES).

El Plan contempla un breve andlisis FODA, las estrategias propiamente dichas, cuadro estadistico de
medicion del conocimiento de los/las ciudadanos/as sobre las actividades de la municipalidad, conclusiones y
recomendaciones.




I ANTECEDENTES

Villa El Salvador es un digtrito que nacié de los arenales v poce a poco fue creciendo gracias al emnuje de

sus pobladores, sus dirigentes, asi como de la zona industrial conformada por pequefios empresarios,
hombres de luchas que forjaron su futuro en este distrito emprendedor.

1.1. Indicadores:
Entre los principales indicadores identificados tenemos los siguientes:

» N° de Comunicadores sociales, personal que integra la Unidad de Imagen Institucional que tiene a cargo
coordinar, desarrollar, planificar, ejecutar y evaluar las acciones gue conlleva a la difusion de una buena
imagen corporativa hacia el publico externo.

w » N° de Ciudadanos informados, que conforman fa pobiacion de Viiia Ei Saivador ei cual es un promedio
de 500 mil habitantes y para quienes se brinda los servicios municipales a fin de que tengan una mejor
calidad de vida.

N° de Servicios aue estan a disposicion de losflas ciudadanos/as. que son administrados por

Municipalidad, en ese sentido la entidad tiene la obligacién de brindar servicios de buena calidad tales
como: limpieza publica, areas verdes, serenazgo, entre otros,

N° de ciudadanos atendidos, meta cuya actividad primordial es la mejor atencién a los/las ciudadanos/as

y que esios queden satisfechos con los servicios que brinda I Municipalidad.

. DIAGNOSTICO

Toda la labor no podria ser ejecutada sino no se contase con un diagndstico, que nos dé una mirada
panoramica de la situacién.




A continuacion el analisis FODA de la Municipalidad.

——

- -~

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alta aprobacion del alcalde Guido inigo
Peralta.

Buena difusion de las campanas de Amnistia
Tributaria.

Trabajo de la mano con las organizaciones
sociales del distrito. ,

El alcalde como maxima autoridad fiene
reuniones de coordinacién con autoridades
de los sectores,

Pagina web institucional

Incorporacion del enfoque de resultados en la
gestion municipal

En este Gltimo affo, se constaté una reduccion
del indice de morosidad en un 15%, lo que
evidencia la confianza de los ciudadanos en
esta gestion.

Apoyo de los distritos limitrofes que conforman
la- Mancomunidad Lima Sur, siendo el
presidente el alcalde Guido Ifiigo Peralta,

de
Smartphone, Facebook, Whatsapp, Twitter.

Nuevag comunicacion

th

tecnologias

DEBILIDADES

AMENAZAS

|

Los niveles de una atencion de calidad hacia
el ciudadano, todavia sigue siendo baja.

Bajo nivel de capacitacién de personal que
tabora en la Plataforma de Atencién a!
Ciudadano.

Mala infraestructura de ias instalaciones de
la Plataforma de Atencion al Ciudadano.

No se llega a interactuar los/las
ciudadanos/as por la baja velocidad de
internet del usuario en linea.

Procesos no identificados.

Personas que no aportan en el desarrolto de
distrito, poniendo trabas y retrasando el
progreso.

Los altos indices de inseguridad que se vive a
nivel distrital y nacional.

Escaso apoyo policial para los operativos en
contra de los que no cumplen con las
disposiciones municipales.

Falta de consciencia civica por parte de
algunos ciudadanos/as que no respetan las
nonmas.




Il MAPA DE STAKEHOLDERS Y PUBLICOS

STAKEHOLDERS Y PUBLICOS

E (MAPA]
- INTERNDS:
FUNCIONARIOS DE CONCELD PERSONAL DE EMPRESAS ESPECIALISIAS o PERSONAL
ODASUSUNDADES —  yywieem ~ ageemovenn  NCAPOTOONA - PROVEEDORES.  ~ oo o
ORGANICAS. ' - TR ResAMDORES. : '
DETRACTORES  EXTERNOS:
|
POBLACION GUE ESTA EN CONTRA POBLACICN DEL DISTRITO DE } VECINOS DEL DISTRITO DE VILLA
DE LA GESTION MUNICIPAL, T VILLA EL SALVADOR. T EL BALVADOR

- NIVEL SOCI0 ECONGMICO B.6.0
- PUBLICO EN GENERAL

V. OBJETIVOS

Mejorar la comunicacion e informacién con los/las ciudadan
en los servicios que brinda la municipalidad.

os/as del distrito, brindando una éptima atencion

4.2 Objetivos Especificos:
Mejorar los canales de comunicacion e informacion con los ciudadanos del distrito.

Concientizar al personal de la mun nicipalidad sobre la importancia de darle a informacién que requiere el




" Incrementar el nimero de herramientas de interaccion para la informacion y comunicacion con el

ciudadano.

V.  ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

PIEZAS COMUNICACIONALES DE LAS ESTRATEGIAS

i.- PUBLICIDAD ESCRITA 2.- PUBLICIDAD AUDIOVISUAL | 3.- PUBLICIDAD GRAFICA
Boletines Perifoneo Pasacalles
Revista institucional Videos en redes sociales Banners
@ Tripticos Spot publicitarios en los mercados Volartes
Dipticos Circuito cerrado de tefevisic’:n Afiches
] Posteras
Stickers
A-PUBLLIDPDENREDES | 5. MEDIOS DE COMUNICACION 6.-OTROS
Facebook Prensa Escrta Whatsapp
Twitter Prensa Televisiva
o Instagram Prensa Radiofénica

# 8.1 PUBLICIDAD ESCRITA

Para mantener mas informado al ciudadano se ha planteado elaborar un boletin institucional mensual, el
cual contenga todas las actividades y acciones que ejecuta la municipalidad en beneficio de losflas

. Al ciudadanos/as. Asi, todos podran estar enterados de las actividades v los planes que vienen Tealizando las
diferentes unidades organicas de la municipalidad.

Asimismo, las actividades y campafias que realiza la Municipalidad a favor de los/las ciudadanos/as, se
o =, informara a través de banners, afiches, volantes, pasacalles y posteros. Por ejemplo, la campafia de Amnistia
..) ¢ Tributaria es difundida en todo VES con estas piezas comunicacionales.




9.2 PUBLICIDAD AUDIOVISUAL

La publicidad audiovisyal se
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municipalidad, que circulan por todo el distiito. De esta manera, una locucion en off difunde las diversas
campafias municipales, las que son recepcionadas por losflas ciudadanos/as. Los videos institucionales
también son ofros trabajos que se elaboran y se publican en las redes sociales de la Municipalidad. El editor
de la ‘Unidad de Imagen institucional se encarga de elaborar estos videos, log gue contienan informacion
sobre las actividades y acciones de la gestion. Otro medio de difusién es mediante el circuito cerrado -que se

proyecta.en los televisores- que se encuentran dentro de Ia Municipalidad. -

5.3 PUBLICIDAD GRAFICA

puntos estratégicos del distrito, asi como los volantes que se entregan a domicilio a cada ciudadano/a. Estos
contienen informacion de las diversas campanas que realiza la Municipalidad a favor de los/las
ciudadanos/as.

3.4 PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

Para tener mas efectividad, se utiliza también las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, que
son herramientas  que nos permiten interactuar con los/las ciudadanos/as, teniende como resultado el
feedback. Alli se publican todas las actividades que realiza la comuna. Lo mé&s importante es que ssta
interaccion conlleva a que elfla ciudadano/a pueda presentar sus ideas, reclamos ¢ hacer sus sugerencias de

una manera rapida y efectiva sin necesidad de mayores tramites.

'5.5 MEDIOS DE COMUNICACION

plataformas como la radio, prensa escrita v television. En tal sentido, se ha programado realizar entrevistas
y progra

56 OTROS

Otras de las piezas comunicacionales que se tiene programado utilizar es Whatsapp que hoy en dia se utiliza
7 en los celulares y que ayuda a tener una relacion mas estrecha con los/las ciudadanos/as, recibiendo sus
denuncnas y sugerencias para mejorar en la actual gestion.




V. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA CADA OFICINA DE LA MUNICIPALIDAD

tenemos las siguientes;

6.1 Oficina de Participacion Ciudadana.-

Una de sug funciones es convocar al pdblico cuande hay una actividad y/o evento que organice dicha
institucion. Con ellos se coordina el perifoneo para que se dé a conocer en las zonas mas cercanas al
evento que se va desarmollar. Asimismo, a dicha area se les entrega un volante virtual para que puedan

promocionar por Whatsapp 0 mediante cartas entregadas a cada vivienda,
8.2 Gerencia de Desarroiio e inciusion Sociai.-
Esta area convoca a toda la juventud de Villa El Salvador, para que participe de talleres, escuelas deportivas,

actividades recreativas, cursos, charlas y otros. Aqui el area de Imagen Institucional se encarga de recabar

toda la informacion del caso y difundirlo a través de sus hemamientas comunicacionales, Por ejemplo, esta

proximo a realizarse los talleres de verano gratuitos, cuyos beneficios seran difundidos por la Unidad de
Imagen Institucional a todo el distrito.
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' los empresarios de las PYMES v MYPES con el objetiva de promover el comercio

de la produccion local, asi como fortalecer el espiritu  emprendedor, * caracteristica principal de los
pobladores del distrito. Imagen Institucional igualmente difunde dichas actividades empresariales.

y el pago de sus
impuestos y arbitrios municipales, Para ello, se ha planteado ejecutar sefialéticas en las instalaciones de Ia

Plataforma de Atencion al Ciudadano, de tal manera que el ciudadano que liegue a la Municipalidad esté
informado y sepa a donde dirigirse.

6.5 Unidad de imagen institucionai.-

Es otra area que tiene una relacion directa y frato con el publico, se atiende a losflas ciudadanos/as que

vienen a consultar todas sus dudas, referente a las inauguraciones y otros temas de interés.

~c

ificado ias siguientes piezas comunicacionales que tiene por finglidad brindar
una mejor atencion a los ciudadanos y a su vez que estén informados de todas las actividades que brinda fa
Municipalidad de Villa El Salvador.

o)



VIl.  ESTRATEGIAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

Realizar capacitaciones intensas al personal que brind
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Elaboracién de sefialéticas en la plataforma de atencion al publico y de la circulacion ordenada de las

personas dentro de los locales de atencion.
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Realizar carteles informativos, ya sea en cada modulo de atencion ¢ en periddicos murales.,
incorporando fos televisores digitales Touch, que permitan navegar entre los requisitos y 4reas de
atencion, asi como impresion de la informacion solicitada.

Realizar una remodelacion y mejoramiento de la infraestructura integral del lugar, donde se atiende al
publico.

Mayores herramientas audiovisuales, elaboracion de videos dinamicos de orientacion sobre los servicios

.que se brindan.

Mayor alcance del perifones promocional de tal forma que sea escuchado hasta en los seciores mas
alejados de VES.

Implementacion de una linea WhatsApp donde se informe sobre las actividades de la Municipalidad.

Fortalecimiento del Boletin Institucional para que sea entregado de manera mensual y casa por casa,

tanto en formato impreso como digital, via correo electrénico.

Mayor interaccion con los ciudadanos a traveés de las redes sociales.

Ejecucion de campafias de sensibilizacion y difusion de la normatividad emitida, para que los/las

ciudadanos/as tomen consciencia de as disposiciones municipales.

Incentivar, premiar, motivar al ciudadano para el pago puntual de sus tributos a través de premios y
SOreos.



VII.  MONITOREO Y EVALUACION

w

£l moniforeo se reaiizard midiendo fas percepciones y acliudes def pnlico objetivo. En este sentido, se
analizara una encuesta trimestral donde los/las ciudadanos/as den a conocer si obtuvieron una buena
atencién por parte del personal de la entidad edil.

= Laevaluacion se realizara semestralmente, para ver qué grado de conocimiento tienen los ciudadanos
de VES de las actividades que sjecuta la Municipalidad.

IX.  PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

El presupuesto estimado para la implementacion del "Plan de Comunicacion de la Municipalidad de Villa EI.

Salvador 2016 -2018" seré incorporado a través de las funciones propias del 6rgano que lidera la estrategia

@ de comunicacion, v establecidas en el POL.
CRONOGRAMA
PIEZAS | 2016 | 2017 | 2018
PUBLICIDAD ESCRITA
.[Boletines X X A
Revista_institucional X X X
Tripticos X X X
Dipticos X X X
PUBLICIDAD AUIDIOVISUAL
Perifones X X X
Videos en redes sociales X X X
Spot publicitarios en los mercados X X X
Circuito cerrado de television X X X
PUBLICIDAD GRAFICA
Pasacalles X X X
Banners X X X
Volantes X X X
Afiches X X X
Posteras X X X
Stickers X X X
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
Facebook X X X
Twitter X X X
Instagram » X X X
IMEDIOS DE COMUNICACION
Prensa Escrita X X X
Prensa Televisiva X X X
Prensa Radiofonica X X X
OTROS v
Whatsapp l x [ x T X
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X.  CONCLUSIONES

La comunicacion entre la municipalidad y los/las ciudadanos/as es aun débil y debe fortalecerse, todos
los canales disponibles para ello.

Debe instruirse a todos los trabajadores de la municipalidad, para que sepan comunicar lo que hace la

entidad, bajo el principio de que todo comunica y todos comunican algo.

Las estrategias que contiene el Plan de Comunicacion de la Municipalidad de Villa El Salvador 2016-
2018, serviran para mejorar la difusion de las actividades y acciones que ejecuta la institucion en

beneficio de los ciudadanos.

Implementar, mejorar y fortalecer las herramientas comunicacionales mencionadas en este Plan a fin de

tener una mayor llegada a los/las ciudadanos/as y asi estar mejor comunicados.

Realizar cambios estructurales en la Plataforma de Atencion al Ciudadano, ya que ésta es la base de

orientacion a nuestros ciudadanos.

X.  RECOMENDACIONES

Elaboracion de campafias de sensibilizacion, asi como educativas por parte de las diversas unidades
organicas de la municipalidad orientadas a brindar un mejor servicio e informacion a los ciudadanos.

Es prioritaria la capacitacién constante del personal de la Plataforma de Atencion al Ciudadano.
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Anexos.
TABULACION DE ENCUESTAS

1.- ¢Conoces las actividades que viene realizando la Municipalidad de Villa El Salvador?

S oBNo o Aveces
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3.- ;En qué medios se informa Ud. sobre las actividades que realiza el municipio?

; i
% Redes Sociales @ Papinaweb |
& Publicidad Municipal @ Recomendado por olras personas !
% |
‘<

4- ; A qué tipo de eventos municipales asistes mas?

i Campaiias Medicas ® Inicios de obras e inauguraciones

s Talleres # Otros

# Ninguna de las Anteriores

i
i
i
!
|
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5.- ¢ Como calificas las actividades que realiza la municipalidad?

Malo  mNosabe No opina
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Se encuestaron a 20 personas de 18 a 40 afios en ia Piaza de ia Sofidaridad de Viiia El Salvador. Ei trabajo
de campo se realiz6 el viemes 13 de noviembre de 2015. En este sentido, se puede concluir que el 50% de
personas entrevistadas a veces tiene conocimiento de las actividades que realiza el municipio, mientras que

el 30% sefiala que si estan enterados y el 20% de encuestados afirmaron no conocer ninguna actividad de
la gestion edil.

En cuanto al conocimiento de los programas municipales que cuenta la corporacion edil, el 75% de personas

resaltaron que no tienen nmgun conocimiento, mientras que el 25% sefiala que si.

Asimismo, se ies pregunié referente a bajo que medio se informan soore ias actividades que reanza e
0 municipio, dando como resultado que el 40% se enteran por medio de la publicidad municipal como
volantes, banderolas; etc. El 35% sefialo que por las redes sociales. Seguidamente, el 15% afirmo gue se

informan  viendo la pagina web. Y el 10% afirmo enterarse por otras personas.

En cuanto a los eventos municipales que mas asisten, el 35% respondié que frecuentan a los inicios &
inauguraciones de obras. El 25% respondieron que asisten a las campafias médicas. El 20% sefiala que
asisten a otros eventos no mencionados De igual forma, el 15% indica que asiste a talleres. Mientras que
el 5% afirma no asistir a ninguna de las aitermativas

Los/las ciudadanos/as también calificaron lag actividades que el municipio realiza, dando como resultado fo

guiente: EI 55% califican como buena todas las actividades, el 30% sefiala como reqular, 15% de

nouestados preﬁneron no opinar. Y por ultimo cuando se le pregunté si le parecian malas las actividades,
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